天元府发〔2025〕2号
天元乡人民政府

关于印发《天元乡矛盾纠纷排查化解工作方案》的通   知

各村：

经乡党委、政府研究同意，现将《天元乡矛盾纠纷排查化解工作方案》印发给你们，请认真组织实施。

特此通知

天元乡人民政府

                            2025年1月2日  

（此件公开发布）
天元乡矛盾纠纷排查化解工作方案

2024年度，各村坚持常态化开展矛盾纠纷排查化解工作，在预防化解信访问题和群体性事件方面取得了一定成效。但仍存在着一些问题：一是对矛盾纠纷排查化解工作重视程度不够，基础工作不扎实；二是矛盾纠纷排查不全面，未做到应排尽排；三是工作台账不完善，情况不明。为切实做好2025年度矛盾纠纷排查化解工作，现制定天元乡矛盾纠纷排查化解工作方案如下：
一、全面排查矛盾纠纷

各村不定期开展本辖区矛盾纠纷排查，着力防范化解重大风险和隐患，围绕重点时段、重点领域、重点群体,准确预判风险所在、把握风险走向,密切关注辖区内重点人员、重点群体串联聚集动向,及时把问题解决在当地,把人员吸附在当地，做到横向到边、纵向到底，全覆盖、无死角。要全面深入排查、梳理、掌握可能影响社会稳定的各类显性问题和苗头隐患，做到底数清、情况明。对排查掌握的矛盾纠纷要合理分类、建立台账，逐件载明矛盾纠纷的性质、概况、责任主体单位、化解时限等要素，并定期汇总，适时动态更新。

二、推动化解矛盾纠纷

按照“属地管理、分级负责”、“谁主管、谁负责”和法定途径优先的原则，对排查掌握的矛盾纠纷，逐一明确化解责任单位限时化解，重大矛盾纠纷要采取领导包案推动化解。要坚持抓早、抓小、抓苗头，坚持行政调解、人民调解与司法调解相结合，坚持政治、经济、行政、司法等多措并举，推动矛盾纠纷及时就地化解，确保矛盾纠纷化解率达到95%以上，坚决防止回应化解不及时引发集访和群体性事件，甚至个人极端事件。
三、及时上报工作情况
各村每月排查1次，并将本辖区矛盾纠纷排查情况报乡信访办汇总，报送要求：

时间：每月24日之前
内容：《天元乡矛盾纠纷排查化解情况登记表》（附件）

方式：如有，需加盖鲜章后的纸质件或扫描件，扫描件报送至天元乡何传兵处；无则不报。
四、严格工作要求

矛盾纠纷排查化解工作是2025年度信访稳定工作考核重要内容。请各村要统一思想，提高认识，要充分认识做好矛盾纠纷排查化解工作的重要性和必要性，从讲政治、讲大局、保稳定、促和谐的高度，认真做好矛盾纠纷排查化解工作，把此项工作摆在重要议事日程，及时进行部署，确保此项工作的顺利进行；村主要责任人要亲自研究部署、亲自督促检查、亲自协调解决重大疑难信访问题，实行领导包案制，主动做好约访和约谈工作，防止出现越级上访和群体性上访。矛盾纠纷排查化解工作将纳入村级年度考核，未按要求开展矛盾纠纷排查化解工作的作为村级年度目标考核扣分依据。

附件：天元乡重点矛盾纠纷排查化解情况登记表

附件

天元乡矛盾纠纷排查化解情况登记表
  填报单位：                                       填表日期：
	序号
	矛盾纠纷基本情况
	涉及人数
	类别
	趋势预测
	化解处理情况
	备注

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	


说明：1．各村每月排查1次；2．矛盾纠纷类别主要有：政治综合、经济综合、宣传舆论、纪律监察、政法、劳动社保、教育、计生卫生、交通能源、民政、农村农业、国土资源、水利林业、城乡建设、信息产业、商贸旅游、环境保护、其他类；3.趋势预测：正常、可能引发群体性事件、重大集访、扬言到市进京、个人极端事件、负面舆论炒作等；4．辖区、责任分管范围内的所有矛盾纠纷做到应排尽排。



